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El presente informe de gestion se realiza en cumplimiento a los lineamientos definidos en
el Manual Operativo del Defensor de la Ciudadania, cuyo objetivo es presentar un resumen
de la importante labor realizada por la Secretaria Juridica Distrital y sera una fuente de
informacion para el seguimiento a la implementacion y los resultados de dicha labor.

INFORME DE GESTION DEFENSOR DE LA CIUDADANIA PRIMER SEMESTRE 2023

FUNCIONES Y GESTION DEL DEFENSOR:

1. Velar porque la entidad cumpla con las disposiciones normativas referentes al
servicio ala ciudadania

1.1 Garantizar el cumplimiento de los compromisos, metas e indicadores
establecidos en el Plan de Accion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania

La Secretaria Juridica Distrital dio cumplimiento al plan de accién establecido en el marco
de la implementacion de la Politica Puablica Distrital de Servicio a la Ciudadania para la
vigencia 2023, reportando oportunamente los siguientes avances:

+ Entidades distritales con al menos un objetivo especifico de su plataforma estratégica
orientado al mejoramiento del servicio a la ciudadania, alineado a la PPDSC:

*Optimizacion de los procesos de la Entidad, mediante el ajuste de documentos del Sistema
Integrado de Gestion y actualizacion de las normas y requisitos legales aplicables a los
procesos de la Entidad.

* Se realizaron los autodiagndsticos de los procesos de la entidad en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién MIPG para la vigencia 2023, junto con el reporte de las
actividades y evidencias correspondientes.

De esta manera, la Secretaria Juridica Distrital continda trabajando en la mejora de la
calidad en los tramites y servicios cuyo beneficiado principal es la ciudadania, permitiendo
avanzar en el cumplimiento de las metas propuestas para la vigencia 2023.

+ Entidades Distritales con acuerdo de nivel de servicios para su participacion en el
SuperCADE Virtual

En virtud del Acuerdo de Niveles de Servicio del Convenio Interadministrativo 923 de 2021,
la Secretaria Juridica Distrital durante el primer semestre de 2023 ha venido remitiendo el
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Certificado de confiabilidad de la informacion a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota.

+ Entidades distritales que adoptan e implementan el Manual de Servicio a la Ciudadania
vigente expedido por la Secretaria General

Con la Resolucion No. 249 del 29 de diciembre de 2020, la Secretaria Juridica Distrital
adopto el Manual de Servicio a la Ciudadania emitido por la Secretaria General, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad en su versién actualizada.

Para el 1ler semestre de 2023, se destaca la participacion de funcionarios y colaboradores
de la Secretaria Juridica Distrital en las sesiones de cualificacién adelantadas por la
Direccién Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General en donde se abordaron
los temas relacionados con los protocolos de atencion contenidos en el Manual de Servicio
a la Ciudadania.

+ Respuestas de entidades distritales a peticiones ciudadanas con cumplimiento de los
criterios de calidad, calidez y manejo del sistema

Desde el proceso de Atencion a la Ciudadania, se ha venido socializando a las
dependencias de la Secretaria Juridica Distrital las observaciones presentadas en el
cumplimiento de los criterios de calidad y oportunidad de las respuestas emitidas por el
Sistema Distrital para la Atencién de Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha durante el
ler semestre de 2023, con el fin de que se impartan las acciones necesarias para mejorar
el porcentaje de cumplimiento acumulado por la entidad.

+ Sistemas de Gestion Documental conectados a la plataforma Bogotd Te Escucha -
SDQS

Con la suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios No. No. 043 de 2023 cuyo
objeto es prestar los servicios profesionales de soporte y mantenimiento para el Sistema de
informacién de Correspondencia y Archivo / Gestibn Documental y Archivo - SIGA, se
garantiza la articulacion entre el sistema propio de correspondencia y el sistema de Bogota
te Escucha.

+ Entidades distritales con mecanismos de radicacién calificada en sus puntos de
atencién

En virtud del Contrato de Prestacion de Servicios No. 172 de 2022 suscrito con Servicios
Postales S.A., cuyo objeto es el de "Contratar el servicio de correo, mensajeria expresa y
la administracion de la ventanilla Unica de correspondencia de la Secretaria Juridica
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Distrital", se garantiza un punto de atencion con mecanismos de radicacion calificada
ubicado en el SuperCADE CAD.

La poblacién beneficiada es la ciudadania en general que acude al SUPERCADE- CAD a
gestionar los tramites que realiza la Direccién Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control-
IVC, lo que permite atender de forma oportuna las solicitudes ciudadanas.

+ Entidades distritales con servidores publicos cualificados en lengua de sefias
colombiana o implementacion de la l6gica de centros de relevo, para atender a la
poblacion con discapacidad auditiva.

La Secretaria Juridica Distrital suscribi6é el Contrato No. 144 de 2023 con el INSOR, cuyo
proposito es lograr ampliar la cobertura de funcionarios (as) de la entidad en certificarse en
el Taller Virtual Habilidades Comunicativas, adicional a los 7 servidores publicos que ya se
encuentran cualificados.

1.2 Velar por que la entidad programe dentro de su presupuesto anual los recursos
necesarios para el area de servicio a la ciudadania.

La Secretaria Juridica Distrital programdé el presupuesto anual para llevar a cabo el
Plan Operativo correspondiente a la vigencia 2023, en donde se encuentran incluidos
los proyectos de inversién y gastos de funcionamiento destinados para proveer el pago
de contratistas por la prestacion de servicios profesionales, encargados de lograr la
implementacion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania, lo cual se
puede consultar en el siguiente link:

https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de emision document value=All&field 4 planeacion presupuesto
e target id=100

1.3 Verificar y promover que en el Plan de Accidn y/o Plan operativo de la entidad y/o
dependencia se incluyan metas relacionadas con el Plan de Accion de la Politica
Publica de Servicio a la Ciudadania.

El Plan de Accién establecido por la Secretaria Juridica Distrital correspondiente a la
vigencia 2023, fue alineado con los objetivos sefialados en la implementacién de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, el cual puede ser consultado a través del
siguiente link: https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de emision_document value=10&field 4 planeacion_ presupuesto
e _target id=136
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1.4 Verificar y promover la actualizacion de la normatividad, regulaciones y
lineamientos impartidos en materia de servicio a la ciudadania, y su coherencia con
la informacién documentada y emitir recomendaciones que aseguren la efectividad
requerida para el servicio a la ciudadania.

Para el ler semestre de 2023, la Secretaria Juridica Distrital garantizo el acatamiento de la
normatividad vigente en materia de servicio a la ciudadania, junto con los lineamientos
impartidos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., en temas de
servicio al Ciudadano mediante la actualizacién del normograma de los procesos de la
entidad durante el periodo reportado.

1.4 Seguimiento al cumplimiento de las acciones relacionadas con el fortalecimiento
del servicio a la ciudadania, incluidas en planes de mejoramiento de la entidad.

La Secretaria Juridica Distrital formul6 las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano 2023, el cual fue socializado a la ciudadania mediante su publicacién en la
pagina web de la entidad:

C @ secretariajuridica.gov.co/la-ciudadania-podra-participar-en-la-creacion-del-plan-anticorrupcion-de-la-secretaria-juridica e v % [

M Gmail @B YouTube B¥ Maps @ Sistemade Gestion.. B Portal A Atenciény Senvicio..

La ciudadania podra participar en la creacién del plan

anticorrupcion de la Secretaria Juridica Distrital

n u Titulo

Afio

- Cualquiera- v

Mes

- Cualquiera- v

. [l Ultimas noticias

iBuenos dias! En que te puedo colaborar ? X ‘

Innovacién (CPI)

Por otra parte, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, el cual es objeto de
seguimiento cuatrimestral por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de
Control Interno respectivamente, dicha informacion puede ser consultada a través del
siguiente enlace:
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https://www.secretariajuridica.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes?field fecha de emision document value=10&field 4 planeacion presupuesto
e target id=208

1.6 Verificar la racionalizacion de tradmites, promoviendo su identificacion y
simplificacion.

Para la vigencia 2023, con el propésito de que la ciudadania o Entidad sin animo de Lucro
- ESAL, pueda obtener el certificado de Inspeccién, vigilancia y Control de Entidades sin
animo de lucro en linea y de manera gratuita, siempre y cuando haya sido expedido durante
los dltimos tres meses anteriores a la solicitud.

Dicha accién de racionalizacion permite al ciudadano ahorro de tiempo y desplazamientos,
ya que podra agilizar el tramite solicitando de manera inmediata a través del Sistema de
informacién de personas juridicas - SIPEJ.

Nombre del trdmite Tipo de racionalizacion Accion Especifica
Certificacién de Inspeccion, Tecnoldgica Digitalizacién del tramite:
vigilancia y Control de "Certificacién de inspeccion,
Entidades sin animo de lucro vigilancia y control de
entidades sin &nimo de lucro"
2. Formular recomendaciones al Representante Legal de la entidad para facilitar

lainteraccion entre la entidad y la ciudadania, contribuyendo a fortalecer la confianza
en la administracion.

2.1 Realizar recomendaciones a las areas encargadas, para la disposicién de los
recursos necesarios que permitan el cumplimiento de las actividades del Plan de
Accién de la Politica

Dentro de la programacion del Plan Anual de Adquisiciones 2023, se encuentra incluido el
presupuesto que permite cumplimiento de los compromisos establecidos en la Comision
Sectorial de Servicio a la Ciudadania que lidera la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
de la Secretaria General, respecto de la implementacién de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania.

2.2 Formular recomendaciones para la adecuada gestion de las peticiones
ciudadanas por parte de las entidades distritales

Durante el ler semestre de 2023, desde el proceso de Atenciéon a la Ciudadania se
adelantaron las acciones tendientes a lograr el aumento de la satisfaccion ciudadana a
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través de la gestion oportuna de las peticiones, para lo cual realiza un seguimiento a las
dependencias de la Secretaria Juridica Distrital que tienen a su cargo PQRS pendientes de
emitir respuesta y que se encuentran proximas a vencerse con el fin de lograr una atencion
oportuna a las mismas. Adicionalmente:

Se convoco a los gestores del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
Bogotd te Escucha, participaron en las capacitaciones funcionales del sistema
desarrolladas por la Secretaria General.

Se publicacién piezas comunicacionales mediante las cuales se promovieron temas de
atencion a la ciudadania y gestién de peticiones ciudadanas para los funcionarios y
colaboradores de la entidad.

/'SP TERMINOS DE TRASLADO
£ TIPSPARALA "
= GESTION DE PQRS

Al generar el evento

A\ \\
RESPUESTA DEFINITIVA en el \\\
otay &

< Bog
Sistemade o occicha
no olvides verificar que los

documentos que adjuntas
correspondan al mismo

\ asunto de la peticién.

RECUERDA LOS TERMINOS PARA
ATENDER OPORTUNAMENTE LAS PQRS
) (LEY 1755 DE 2015):

Recuerda que ¢ TRASLADO POR COMPETENCIA, debers
realzarse dentro I 2
Ia peticion, enviando copia del oficko remisono al peticionarno
Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015)

AN : e P r e 4
%&"m B BT @ PEOGOTA,

Asi mismo, se socializ6 a las dependencias de la entidad las novedades presentadas en el
informe de calidad y oportunidad de las respuestas emitidas por el Sistema Distrital para la
Atencién de Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha.

2.3 Formular recomendaciones relacionadas con los procesos y procedimientos de
la entidad, asociadas a la identificacion de los riesgos sobre la vulneracién de
derechos ala ciudadania

Con apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, se procedi6 con la identificacién de riesgos
de gestion y riesgos de corrupcién asociados al proceso de Atencion a la Ciudadania, cuyo
plan de manejo es objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de la
Secretaria Juridica Distrital.

2.4 Recomendar y participar en la elaboraciéon de estrategias que lleven a la entidad
a incorporar dentro de sus é&reas misionales la dependencia de servicio a la
ciudadania
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De conformidad con el Decreto 323 de 2015, la Secretaria Juridica Distrital cuenta con el
proceso de Atencion a la Ciudadania a través del cual se orienta y coordina los
requerimientos presentados por la ciudadania y la evaluacion de los trdmites y servicios
ofrecidos por la entidad.

De esta manera se cuenta con un gestor del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas Bogoté te Escucha por cada proceso (estratégicos, misionales, apoyo y control
y evaluacion), quien es el responsable de la atencidén oportuna de las PQRS, con lo cual se
contribuye a aumentar la satisfaccion ciudadana respecto del servicio que presta la
Secretaria Juridica Distrital.

2.5 Recomendar estrategias para mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania,
con base en el seguimiento y medicion ala calidad del servicio prestado en la entidad

Para el periodo correspondiente al ler semestre de 2023, se aplicdé una encuesta de
satisfaccion sobre los servicios ofrecidos a los usuarios y ciudadania en general, a través
del canal de atencién presencial, cuyos resultados se pueden consultar a través del
siguiente enlace: https://www.secretariajuridica.gov.co/sites/default/files/2023-
05/ENCUESTA-DE-PERCEPCION-CIUDADANA ler-Cuatrimestre.pdf

Asi mismo, se realizé un seguimiento mensual a la calidad y oportunidad de las respuestas
emitidas por el Sistema Distrital para la Atencién de Peticiones Ciudadanas Bogota te
Escucha, con el propésito de implementar las acciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de los términos y la calidad de las respuestas a la ciudadania en general.

Analizar el consolidado de las peticiones que presente la ciudadania sobre la
prestacion de tramites y servicios, con base en el informe que sobre el particular
elabore la Oficina de Servicio a la Ciudadania o quien haga sus veces, e identificar
las problematicas gue deban ser resueltas por la entidad.

a. Comportamiento del ingreso de peticiones por mes:

Para el ler semestre de 2023, la Secretaria Juridica Distrital gestiond 444 peticiones, a
través del Sistema Distrital para la Atencion de Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha:
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Como se puede evidenciar, febrero fue el mes con mayor nimero de peticiones gestionadas
(107), las cuales corresponden al 24% del total de PQRS recibidas en el 1er semestre de
2023.

b. Subtemas frecuentes:

Dentro de los subtemas mas solicitados por la ciudadania para el ler semestre de 2023, es
Conceptos Juridicos, seguido de Asesoria Entidades sin Animo de Lucro, Incumplimiento de
funciones de Servidores y Representacion Judicial, Extrajudicial del Distrito y Régimen Legal
de Bogota.

c. Porcentaje de atencién oportuna por dependencia o subtema

Las peticiones que ingresaron a la Secretaria Juridica Distrital durante el ler semestre de
2023, fueron atendidas segun su tipologia conforme los términos sefialados por la Ley 1755
de 2015.

d. Analisis de Calidad y Calidez

La Secretaria Juridica Distrital con base en los informes de calidad y oportunidad de las
respuestas emitidas por el Sistema Distrital para la Atencion de Peticiones Ciudadanas
Bogotéa te Escucha evidencia un indice de cumplimiento correspondiente al 91% acumulado
para el 2023.

e. Conclusiones y recomendaciones

e La Secretaria Juridica Distrital se encuentra comprometida en dar respuesta a las
peticiones presentadas por la ciudadania en los términos establecidos en la Ley
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1755 del 2015, por lo que se sugiere continuar el seguimiento semanal del reporte
de las peticiones préximas a vencerse a las diferentes dependencias de la entidad.

¢ Se recomienda continuar con la difusién de piezas comunicacionales con el fin de
sensibilizar a los funcionarios y colaboradores en temas de atencion a la ciudadania
y gestion de peticiones ciudadanas.

4, Disefiar e implementar estrategias de promocion de derechos v deberes de la
ciudadania, asi como de los canales de interaccién con la administracién distrital
disponibles, dirigidos a servidores publicos v ciudadania en general

4.1 Realizar recomendaciones para que a través de las areas de comunicaciones de
las entidades se implementen estrategias para la divulgacién de los canales y
derechos y deberes de la ciudadania

La Secretaria Juridica Distrital promueve y garantiza el cumplimiento de los derechos y
deberes de la ciudadania mediante la publicacion en la pagina web de la entidad de la Carta
del Trato Digno, la cual puede ser consultada a través del siguiente link:
https://secretariajuridica.gov.co/atencion-y-servicio-la-ciudadania/carta-del-trato-digno/

Difusion de una pieza comunicacional a través de las redes sociales (twitter) informando a
la ciudadania a la ciudadania los mecanismos a través de los cuales pueden hacer
seguimiento a sus peticiones

https://twitter.com/juridicadistri/status/1636351609125961729?t=-hOieuWPz5sKYiE-J9D-
1A&s=03

LBOGOTA

que estamos consiruyendo

Seguimiento virtual al
tramite de las PQRS

Respaldo juridico que genera
_confianza
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4.2 Promover dentro de la entidad la realizacion de jornadas de inducciéon y
reinduccion, sobre Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y su Plan de
Accion

Con apoyo del proceso de Talento Humano de la Direccién de Gestion Corporativa de la
Secretaria Juridica Distrital, en el marco de las actividades de induccién y reinduccién 2023
se abordé la tematica correspondiente a la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania,
manejo oportuno de las PQRSD y canales de atencion.

JORNADA DE
INDUCCION Y
REINDUCCION "I.R
1.0"- 2023

30Y 31 DE MAYO DE 2023

4.3 Promover la sensibilizacién, cualificacién, entrenamiento y capacitaciéon de los
servidores de servicio a la ciudadania.

Para el ler semestre de 2023, la Secretaria Juridica Distrital promovié la participacién de
los funcionarios y colaboradores en jornadas de capacitacion y/o sensibilizacion respecto
de los siguientes temas:

+ Cualificacion en Servicio a la Ciudania ofertadas por la Direccién Distrital de la
Calidad del Servicio de la Secretaria General.

+ Capacitaciones ofertadas por la Secretaria General con relacién al manejo de
Sistema para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha.

+ Socializacion a los gestores del Sistema de Bogota te Escucha acerca de la Politica
de Proteccion de Datos Personales de la entidad.

+ Participacion en los espacios de articulacién interinstitucional e intercambio de
conocimientos en temas de atencién a la ciudadania convocados por la Red Distrital
de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital

4.4 Promover la adecuacién de la informacién publica de tramites y servicios en la
pagina Web de la entidad, con el fin de garantizar el acceso universal de las personas
cony en situaciéon de discapacidad.
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Para el ler semestre de 2023, se suscribié el Contrato No. 144 de 2023 con el Instituto
Nacional para sordos INSOR, cuyo objeto fue el de: “"Prestar servicios especializados para
desarrollar acciones que permitan a la SJD garantizar que la ciudadania con discapacidad
auditiva pueda acceder a la informacibn sobre tramites, servicios u otros
procedimientos administrativos".

5. Promover la utilizacion de diferentes canales de servicio a la ciudadania, su
integracion v la utilizacién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para
mejorar la experiencia de los ciudadanos.

5.1 Promover en la entidad la implementacién de una estrategia para el uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones para el servicio a la ciudadania

Durante el 1ler semestre de 2023, la ciudadania conté con la primera edicién de la revista
Doctrina Distrital volumen 1ll, cuya tematica estaba orientada al derecho de género, nuevas
masculinidades, empoderamiento de la mujer, las violencias basadas en género, los
derechos LGBTIQ+, y reivindicaciones de género.

edicion,con la presentacion de articulos

‘ Te invitamos a hacer parte de esta nueva
de investigacién,revision o reflexion.

‘g DOCTRIN 20 de febrero de 2023
D|STR|TALV -

Mayor informacién:

RBOGOTA = rierisertnene o =

que estamos construyendo

IMAGEN 1. PIEZA GRAFICA DE CONVOCATORIA. REVISTA DOCTRINA DISTRITAL.
Fuente: Direccion Distrital de Politica Juridica.

Revista Doctrina Distrital

la Secretaria Juridica Distrital ha venido garantizando la operacion de la herramienta digital
Chat Portal y LegalBog a disposicién de la ciudadania.

https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/

5.2 Promover la implementacion de planes de virtualizacion de tramites en la
entidad.
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Para el 1er semestre de 2023, la Secretaria Juridica Distrital garantizo la prestacién de ocho
(8) trdmites a la ciudadania en general y partes interesadas, los cuales se encuentran
inscritos en el Sistema Unico de informacion de tramites SUIT y Guia de Tramites y
Servicios respectivamente:

o Certificado Especial

o Registro e inscripciébn de comités de desarrollo y control social de los servicios
publicos domiciliarios

e Acreditacion de las asociaciones sin &nimo de lucro y/o sociedades protectoras de

animales

Estudio y legalizacién a las solicitudes de posesion de cabildos indigenas

Certificacion de Inspeccidn, vigilancia y Control de Entidades sin animo de lucro

Certificado Historico

Certificado de Existencia y Representacion Legal de las Ligas y Asociaciones de

Consumidores, asi como de los Comités de Desarrollo y Control Social de los

Servicios Publicos Domiciliarios

¢ Reconocimiento registro(s) de ligas y asociaciones de consumidores

5.3 Promover estrategias para que la ciudadania acceda a los diferentes canales de
servicio dispuestos por las Entidades y Organismos distritales

Para el ler semestre de 2023, la Secretaria Juridica Distrital realizé la difusion de dos (2)
piezas comunicacionales a través de las redes sociales (twitter) informando a la ciudadania
los canales dispuestos para radicar denuncias por posibles actos de corrupcion:

https://twitter.com/juridicadistri/status/1626569150218002434?t=HSIX HZB jllhgtXWcznl
A&s=03

https://twitter.com/juridicadistri/status/16694256161379983457s=20
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En la pagina web de la entidad Seccion Atenciony Servicios a la Ciudadania, se encuentran
publicados los canales dispuestos https://secretariajuridica.gov.co/canales-de-atencion

De igual manera, la ciudadania cuenta con una agenda virtual “PIDA UNA CITA AQUI”
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLScM8Gvc7RbolLolmgYbFIh5ZyER90DMmMEA
GyJ6rFPDU-hwwGg/viewform

5.4 Promover la interaccién de los sistemas de informacion por el cual se gestionan
en la entidad las peticiones ciudadanas con el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Bogota Te Escucha

Durante el ler semestre de 2023, la Secretearia Juridica Distrital garantizo la articulacion
entre el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota Te Escucha"
con el Sistema Propio de Gestién de Correspondencia y Archivo / Gestion Documental y
Archivo (SIGA).

Vale mencionar que en el inicio de la pagina web de la entidad se encuentra el vinculo de
acceso e imagen oficial correspondiente al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota Te Escucha:

Especiales - Lo mas visto

QCTRIN ‘ — EGAL:
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e secrerins ki e Participa

0. Elaborar v presentar los informes relacionados con las funciones del Defensor
de la Ciudadania que requiera la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., vy la Veeduria Distrital

En cumplimiento a la funcién 6 del Defensor de la Ciudadania, definidas en el Decreto 847
de 2019, se elabora el presente documento como resumen de la gestién realizada al interior
de la Secretaria Juridica Distrital por la figura antes referida.

7. Las demdas que se requieran para el ejercicio eficiente de las funciones
asignadas

71. Informe anual de buenas practicas implementadas por la entidad para mejorar la
prestacidn del servicio
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La Secretaria Juridica Distrital, tiene previsto elaborar el informe anual de buenas practicas
para la vigencia 2023 al finalizar el 1l semestre de la misma.

7.2 Participar en la Comision Intersectorial de Servicio ala Ciudadania.

La Secretaria Juridica Distrital participa en la Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania convocada por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General y/o actividades a las que sea requerida para el desarrollo de las tematicas
correspondientes.
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