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Funcion 1

0 % 20 % 40 %

-

-

Lineamiento 1: Haga un listado de los Productos Esperado:s
establecidos en el Plan de Accion de la Politica Publica Distr
Ciudadania que tiene la entidad enunciando su avance.

-

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 1
VN

1. En el segundo trimestre de 2024, |la Secretaria Juridica D
su normativa y procedimientos. En este sentido, se destaca
atencion a la ciudadania, Getion Contractual, Doctrina y As
Extrajudicial, Politica Juridica y Oficina Asesora de Planeacic
documentos v la creacion de otros dos, estas actualizacion



SECRETARIA JUF

-

e >
Funcion 1

0 % 20 % 40 %

-

-
lineamiento 2: En el marco del Modelo Distrital de Relacior

Ciudadania, verifique los avances en la implementacion y se

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 2

VN

El Comite Institucional de gestion y Desempefio es la instal
seguimiento de la gestion institucional.




SECRETARIA JUF
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Funcion 1

0 % 20 % 40 %

-

-
lineamiento 3: Registre si la entidad apropia dentro de su g

recursos para el cumplimiento de las metas establecidas cor
con el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la C

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 3

La Secretaria Juridica Distrital apropia dentro de su presupt
metas establecidas con las politicas que se articulan con el
Ciudadania, cuya fuente de financiacion fue gastos de func



SECRETARIA JUF
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Funcion 2

0 % 20 % 40 %

\

-
lineamiento 1: Presente las recomendaciones frente a los a

evidenciadas durante la implementacion de las directrices d
y enfoques de derechos, en los diferentes escenarios de relz
ciudadania.

Observaciones Funcion 2 Lineamiento 1

La Secretaria Juridica Distrital, adelanto acciones al interior
los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanosy g
la cultura e importancia del lenguaje claro en la redaccion «




SECRETARIA JUF
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Funcion 2

0 % 20 % 40 %

lineamiento 2: Promueva el uso de los canales dispuestos
denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o existencia c
incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccion de
desarrollados a través de la Directiva Conjunta 005 de 2023,
sustituya, asi como frente a los demas lineamientos que se «

-

-
Observaciones Funcion 2 Lineamiento 2

La Secretaria Juridica Distrital, consolida acciones de integr
entidad sea referenciada como una institucion agil, eficient
cuenta con los canales de atencion para la recepcion de pc




SECRETARIA JUF
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Funcion 2

0 % 20 % 40 %
-

-
lineamiento 3: Formule recomendaciones para la adecuadz

ciudadanas por parte de la entidad, teniendo en cuenta los
la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania / Direccion Distt

-

-
Observaciones Funcion 2 Lineamiento3

La Secretaria Juridica Distrital, para la vigencia 2024, plante
en nuestro indice de calidad a las respuestas emitidas a las




SECRETARIA JUF

FUNCION 3 lineamiento 1: A partir de los 4 escenarios de int
Estado, definidos en el Modelo Distrital de Relacionamiento Integr
informacion recaudada, y presente recomendaciones para el fortal
servicio.

Para facilitar el seguimiento frente al acceso a la informacion publi
la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota te escucha, a los defe
en este, que les permitira visualizar las peticiones que sean seleccic
adelanten monitoreo y puedan verificar que la dependencia compt
en los términos establecidos. La Secretaria General, sera la encarga
cualificacion frente a la operatividad del sistema.

El Defensor de la Ciudadania podra implementar mesas de trabajo
actividades tendientes al seguimiento de la gestion en las peticion
tendra en cuenta, los lineamientos emitidos por la Secretaria Gene
D. C., a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadaniay la C
Servicio, para la adecuada gestion de las peticiones ciudadanas.

Observaciones Funcion 3 Lineamiento 1

La Secretaria Juridica Distrital, establecio la realizacion de L
respuestas emitidas por el Sistema Distrital para la Atencio
propodsito de implementar las acciones necesarias para gar
las respuestas a la ciudadania en general, lo cual permitio



SECRETARIA JUF
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Funcion 4

0 % 20 % 40 %

lineamiento 1: Realizar recomendaciones para que a traves
comunicaciones de las entidades se implementen estrategic
canales y derechos y deberes de la ciudadania; y se elabore
comunicacion que promueva el goce efectivo de los derech
cumplimiento de sus deberes, divulgando, ademas, los canc
por la administracion distrital.

Tenga en cuenta la disponibilidad de la informacion y los cr
accesibilidad definidos en los articulos 7y 8 de la Ley 1712
modifique o sustituya y los demas lineamientos que se expi

Observaciones Funcion 4 Lineamiento 1
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Funcion 4
0% 20 % 40 %
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-

lineamiento 2: Promover dentro de la entidad la realizacior
cualificaciones en tematicas de servicio a la ciudadania.

\

-
Observaciones Funcion 4 Lineamiento 2

La Secretaria Juridica Distrital, contribuye en el fortalecimie
jornadas de capacitacion, en donde se abordan temas relac




SECRETARIA JUF
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Funcion 4

0 % 20 % 40 %
-

-
lineamiento 3: Promover dentro de la entidad la participaci

cualificaciones en tematicas de servicio a la ciudadania y el ¢
Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, que st
Secretaria General.

Observaciones Funcion 4 Lineamiento 3

La Secretaria Juridica Distrital, programo y convoco a los g
entidad, para que participen en las capacitaciones funcionc
Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha desarrolladas po



SECRETARIA JUF
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Funcién 5

8% 20 % 40 %

-
lineamiento 1: |dentifique los canales de atencion presenc

disponibles para la ciudadania, enlistando los medios de int
presencial, chat, chatbot, formularios de PQRS, Redes Social
Atencion propias o tercerizadas, etc), e identifique oportuni
plantear acciones para su fortalecimiento.

-

-
Observaciones Funcion 5 Lineamiento 1

La Secretaria Juridica Distrital, tiene a disposicon de la Ciuc
telefonico, garantizando la interaccion con los grupos de v




SECRETARIA JUF
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Funcion 5

0 % 20 % 40 %

lineamiento 2: El Defensor adelantara seguimiento a la idel
la implementacion de la estrategia de racionalizacion de tra
administrativos, incluyendo la digitalizacion y automatizacio
MINTIC), presentando el reporte actualizado del estado de «
en caso que haya lugar.

-

-
Observaciones Funcion 5 Lineamiento 1

La Secretaria Juridica Distrital, tiene a disposicon de la Ciuc
telefonico, garantizando la interaccion con los grupos de v




